
 

 
Mission Statement 

We disrupt the darkness of modern-day slavery partnering with law 
enforcement to fight human trafficking crime, equipping communities to 

protect the vulnerable, and empowering survivors as they walk into freedom. 

Job Summary 

The Survivor Support Officer (SSO) is responsible for supporting the 
provision of a safe, caring, and structured environment for clients residing 
at Freedom Home. Working within a trauma-informed care framework, this 
role provides day-to-day support to clients while collaborating with the 
aftercare team to promote wellbeing, independence, and progress toward 
individual goals. 

 

Job Title: Survivor Support Officer  

Location: Chon Buri, Thailand 

Working Conditions 

●​ Full-time position (Day & Night shifts) with flexible scheduling as 
agreed with the supervisor 

●​ May require occasional evening or weekend availability depending on 
client needs 

Reports To: Freedom Home Project Coordinator 

Key Responsibilities 



 
Client Care and Support 

●​ Provide a safe, supportive, and nurturing environment for all clients 
●​ Build and maintain respectful, trusting relationships with clients 
●​ Offer appropriate emotional support and respond to client needs in a 

trauma-informed manner 

Life Skills Development 

●​ Support clients in developing essential daily living and life skills, 
including personal hygiene, communication, household 
responsibilities, and decision-making 

●​ Reinforce positive behaviors and encourage personal responsibility 
and independence 

Household Support 

●​ Assist with basic household management, including maintaining 
routines, cleanliness, and meal preparation 

●​ Support the overall organization and daily functioning of the 
residence 

Program Support and Logistics 

●​ Assist with logistical arrangements related to client intake, 
reintegration, and transitions, as needed 

●​ Accompany clients to appointments, workplaces, or other activities 
when required 

Team Collaboration and Reporting 

●​ Participate in team meetings and contribute relevant updates on 
client wellbeing 

●​ Work collaboratively with colleagues to support the implementation of 
individual client plans 

 



 
Core Competencies 

●​ Strong interpersonal and communication skills 
●​ Empathy, patience, and ability to work with individuals who have 

experienced trauma 
●​ Ability to remain calm and professional in challenging situations 
●​ Strong sense of responsibility, integrity, and confidentiality 
●​ Ability to work effectively in a multicultural team environment 

 

Qualifications and Experience 

Required: 

●​ Experience working with vulnerable individuals or those affected by 
trauma 

●​ Basic understanding of trauma-informed care principles 
●​ Strong organizational and interpersonal skills 

Preferred: 

●​ Experience in residential care, social services, or NGO settings 
●​ Experience supporting life skills development or group activities 
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พนัธกิจ 

เรามุ่งมัน่ขจดัภยัมืดของการคา้มนุษยใ์นยคุปัจจุบนั ผา่นการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายเพ่ือปราบปรามอาชญากรรมการคา้

มนุษย ์เสริมสร้างศกัยภาพใหแ้ก่ชุมชนเพ่ือคุม้ครองกลุ่มผูเ้ปราะบาง และส่งเสริมพลงัใหแ้ก่ผูร้อดพน้จากการคา้มนุษยใ์นการกา้วไปสู่ชีวติท่ีเป็นอิสระ

อยา่งย ัง่ยนื 

  

สรุปลกัษณะงาน 

เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนผูร้อดพน้จากการคา้มนุษย”์ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการสนบัสนุนและจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั เป่ียมดว้ยความเอาใจใส่ 

และเป็นระบบระเบียบสำหรับผูรั้บบริการท่ีพำ นกั ณ บา้นแห่งเสรีภาพ (Freedom House) โดยปฏิบติังานภายใตก้รอบแนวคิดการดูแลท่ีเขา้ใจ

ผลกระทบจากประสบการณ์เลวร้าย  บทบาทน้ีมุ่งเนน้การใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูรั้บบริการในภารกิจประจำวนั พร้อมทั้งประสานความร่วมมือกบัทีม

ดูแลระยะยาว เพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง และความคืบหนา้สู่เป้าหมายส่วนบุคคล 

  

รายละเอียดตำแหน่งงาน 

ช่ือตำแหน่ง: เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนผูร้อดพน้จากการคา้มนุษย ์

สถานท่ีปฏิบติังาน: จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย 

เง่ือนไขการปฏิบติังาน 

• รูปแบบการทำงาน: ตำแหน่งงานเตม็เวลา (ปฏิบติังานหมุนเวยีนกะกลางวนัและกะกลางคืน) โดยมีการจดัตารางเวลาท่ียดืหยุน่ตามความ

เหมาะสมภายใตก้ารตกลงกบัผูบ้งัคบับญัชา 

• ความยดืหยุน่ดา้นเวลา: อาจมีความจำเป็นตอ้งปฏิบติังานในช่วงเยน็หรือวนัหยดุเสาร์-อาทิตยเ์ป็นคร้ังคราว ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและ

ความจำเป็นของผูรั้บบริการ 

• สายการบงัคบับญัชา: รายงานตรงต่อผูป้ระสานงานโครงการบา้นแห่งเสรีภาพ (Freedom House) 
  



 
ความรับผดิชอบหลกั 

การดูแลและสนบัสนุนผูรั้บบริการ 

• สร้างและรักษาไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั เป่ียมดว้ยความสนบัสนุนและการประคบัประคองทางจิตใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการทุกคน 

• สร้างและธำรงความสมัพนัธ์อนัดีบนพ้ืนฐานของความเคารพและความไวว้างใจต่อผูรั้บบริการ 

• ใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นจิตใจอยา่งเหมาะสม และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยใชแ้นวทางการดูแลท่ีเขา้ใจผลกระทบ

จากประสบการณ์เลวร้าย 

การพฒันาทกัษะชีวติ 

• สนบัสนุนผูรั้บบริการในการพฒันาทกัษะการดำเนินชีวติประจำวนัท่ีจำเป็นและทกัษะชีวติ อนัประกอบดว้ย สุขอนามยัส่วนบุคคล การ

ส่ือสาร การรับผดิชอบงานในครัวเรือน และทกัษะการตดัสินใจ 

• ส่งเสริมและตอกย ้ำพฤติกรรมเชิงบวก พร้อมทั้งสนบัสนุนใหผู้รั้บบริการมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสามารถพ่ึงพาตนเองได ้

การสนบัสนุนงานครัวเรือน 

• ใหค้วามช่วยเหลือในการบริหารจดัการงานครัวเรือนพ้ืนฐาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลกิจวตัรประจำวนั การรักษาความสะอาด และการจดัเตรียม

อาหาร 

• สนบัสนุนการจดัระเบียบในภาพรวม และดูแลการดำเนินงานในชีวติประจำวนัภายในบา้นพกัใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน 

การสนบัสนุนโครงการและงานส่งกำลงับำรุง 

• ใหค้วามช่วยเหลือในการจดัเตรียมดา้นการจดัการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรับตวัผูรั้บบริการ การส่งคืนสู่สงัคมและช่วงรอยต่อของการ

เปล่ียนผา่น ตามความจำเป็น 

• ปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมเดินทางกบัผูรั้บบริการ ไปยงันดัหมายสำคญั สถานท่ีทำงาน หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

การทำงานร่วมกนัเป็นทีมและการรายงาน 

• เขา้ร่วมการประชุมทีม และใหข้อ้มูลอปัเดตท่ีสำคญัเก่ียวกบัสุขภาวะและความเป็นไปของผูรั้บบริการ 

• ปฏิบติังานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนบัสนุนการดำเนินงานตามแผนการดูแลรายบุคคล ใหบ้รรลุผลสำเร็จ 

สมรรถนะหลกั 

• ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์และการส่ือสารในระดบัดีเยีย่ม 

• มีความเห็นอกเห็นใจ มีความอดทน และสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูรั้บบริการท่ีผา่นประสบการณ์เลวร้ายทางจิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

• สามารถรักษาความเยอืกเยน็และคงความเป็นมืออาชีพ ไดภ้ายใตส้ถานการณ์ท่ีทา้ทายหรือสภาวะกดดนั 



 
• มีจิตสำนึกในความรับผดิชอบอยา่งสูง ยดึมัน่ในความซ่ือสตัย ์และสามารถรักษาความลบัของผูรั้บบริการอยา่งเคร่งครัด 

• สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

คุณสมบติัและประสบการณ์ 

คุณสมบติัท่ีจำเป็น: 
• มีประสบการณ์ในการทำงานร่วมกบักลุ่มผูเ้ปราะบาง หรือบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์รุนแรง/ประสบการณ์เลวร้ายทางจิตใจ 

• มีความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐาน เก่ียวกบัหลกัการดูแลท่ีเขา้ใจผลกระทบจากประสบการณ์เลวร้าย 

• มีทกัษะดา้นการจดัการ และทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ในระดบัดีเยีย่ม 

คุณสมบติัท่ีจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ: 
• มีประสบการณ์การทำงานในสถานสงเคราะห์/บา้นพกั งานดา้นสงัคมสงเคราะห์ หรือการทำงานในองคก์รไม่แสวงผลกำไร 

• มีประสบการณ์ในการสนบัสนุนการพฒันาทกัษะชีวติ หรือการจดักิจกรรมกลุ่มสำหรับผูรั้บบริการ 

• วฒิุการศึกษา ม.6 ข้ึนไป หรือ มีใบประกาศนียบตัรการดูแลเดก็หรือกลุ่มผูเ้ปราะบาง 
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